
 
 

บทที ่4 

ผลการด าเนินงาน 

 

4.1 ผลการด าเนินงาน        

 4.1.1 ผลการด าเนินงานด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ  

 การด าเนินงานพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการร้านมิรา ศูนย์ความงาม

ครบวงจร ได้ด าเนินการตามกระบวนการพัฒนาระบบอย่างเปน็ล าดับ ตั้งแต่การวิเคราะห์ความ

ต้องการของผู้ใช้งาน การออกแบบระบบ การพัฒนาโปรแกรม การทดสอบระบบ ไปจนถึงการ

น าระบบไปใช้งานจริง โดยระบบได้รับการออกแบบให้มีการแบ่งสิทธิ์ผู้ใช้งานเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ 

เจ้าของร้าน พนักงาน ลูกค้าที่เป็นสมาชิก ผู้ดูแลระบบ และผู้ใช้งานทั่วไป เพ่ือให้สอดคล้องกับ

บทบาทและหน้าที่ของแต่ละกลุ่ม  

 ระบบมีฟังก์ชันการท างาน ได้แก่ ระบบการจองคิวล่วงหน้า การประเมินใบหน้า การ

จัดการข้อมูลลูกค้า พนักงาน สินค้า และการจัดการโปรโมชั่น รวมถึงระบบแจ้งเตือนผ่าน Line 

message เพ่ือให้เจ้าของร้านและพนักงานสามารถทราบความเคล่ือนไหวของการจองได้แบบ

เรียลไทม์ นอกจากนี้ยังมีระบบแสดงผลรายงานสารสนเทศ เช่น รายงานการจองคิว รายงาน

รายรับรายจ่าย และระบบออกใบเสร็จ  

 เทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนา ได้แก่ Next.js, CSS, JavaScript, PHP, MySQL และ 

Tailwind CSS โดยมีการออกแบบให้ระบบสามารถใช้งานได้ทั้งบนคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์

เคล่ือนที่ (Responsive Web Design) ซ่ึงช่วยเพ่ิมความสะดวกในการเข้าถึงของผู้ใช้งานทุก

กลุ่มเป้าหมาย โดยมีรูปแบบการท างานของแต่ละระดับ ดังนี้   

  1) เจ้าของร้าน ผู้มีสิทธิ์ในการเข้าถึงและควบคุมระบบในทุกส่วน โดยสามารถ

จัดการข้อมูลได้ทั้งหมด รวมถึงการเพ่ิม ลบ และแก้ไขข้อมูลของพนักงาน ลูกค้า และสินค้า 

ตลอดจนสามารถก าหนดสิทธิ์การใช้งานของผู้ใช้งานประเภทต่าง ๆ ได้ นอกจากนี้ยังสามารถดู

สรุปรายงาน เช่น รายรับ-รายจ่าย รายงานการจองคิว และสามารถออกใบเสร็จหรือเอกสาร
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ประกอบอ่ืน ๆ ได้ ระบบยังรองรับการแจ้งเตือนผ่าน Line message เพ่ือให้เจ้าของร้านสามารถ

รับทราบความเคล่ือนไหวของการจองคิว หรือการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนได้แบบทันที  

  2) พนักงาน สามารถเข้าสู่ระบบด้วยบัญชีของตนเอง และสามารถดูตารางงาน

ของตนเองได้ รวมถึงสามารถจัดการข้อมูลส่วนตัว เช่น การแก้ไขโปรไฟล์ หรือดูรายละเอียด

การจองคิวของลูกค้าในแต่ละวัน ซ่ึงช่วยให้พนักงานสามารถวางแผนการให้บริการล่วงหน้าได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ระบบออกแบบให้พนักงานเข้าถึงเฉพาะข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานของ

ตนเท่านั้น เพื่อความปลอดภัยของข้อมูลและความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้งานคนอ่ืน  

  3) ลูกค้าที่เป็นสมาชิก ลูกค้าที่สมัครสมาชิกระบบสามารถเข้าสู่ระบบด้วย

อีเมลและรหัสผ่าน และสามารถท ารายการต่าง ๆ ได้ด้วยตนเองผ่านเว็บแอปพลิเคชัน ไม่ว่าจะ

เป็นการจองคิวล่วงหน้า การเลือกประเภทบริการ เลือกพนักงาน เลือกวันและเวลาในการเข้า

รับบริการ ตลอดจนสามารถเล่ือนหรือยกเลิกการจองได้ตามความต้องการ ลูกค้ายังสามารถ

อัปโหลดภาพใบหน้าเพ่ือขอรับการประเมินได้ และสามารถดูผลการประเมินได้ภายในระบบ 

รวมถึงสามารถตรวจสอบประวัติการใช้งาน โปรโมชั่น และดาวน์โหลดใบเสร็จย้อนหลัง   

  4) ผู้ดูแลระบบ มีหน้าที่ในการดูแลและจัดการบัญชีผู้ใช้งานภายในระบบ

ทั้งหมด เช่น การอนุมัติผู้ใช้งานใหม่ การก าหนดสิทธิ์การใช้งาน การเพ่ิม ลบ หรือแก้ไขข้อมูล

ผู้ใช้งาน ผู้ดูแลระบบยังมีหน้าที่ตรวจสอบและควบคุมความปลอดภัยของระบบ และสามารถ

ตรวจสอบกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในระบบเพ่ือให้มั่นใจว่าสามารถใช้งานได้อย่างถูกต้องและ

ปลอดภัย  

  5) ผู้ใช้งานทั่วไป เป็นกลุ่มที่ยังไม่ได้ลงทะเบียนหรือสมัครสมาชิก แต่สามารถ

เข้าถึงข้อมูลสาธารณะบางส่วนบนเว็บไซต์ได้ เช่น รายละเอียดเกี่ยวกับบริการ ราคาโปรโมชั่น 

เวลาท าการของร้าน และสถานที่ตั้งของร้าน ผู้ใช้งานกลุ่มนี้สามารถเย่ียมชมเว็บไซต์ได้อย่าง

อิสระ และหากต้องการใช้งานในระดับลึก เช่น การจองคิวหรือรับการประเมินใบหน้า จะต้อง

ท าการสมัครสมาชิกก่อน  

 ผู้พัฒนาได้ท าการวิเคราะห์และพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการร้านมิรา 

ศูนย์ความงามครบวงจร ตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนด และมีผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
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ภาพที่ 4.1 หน้าเข้าสู่ระบบลูกค้า 

 จากภาพที่ 4.1 แสดงหน้าเข้าสู่ระบบ เพ่ือใช้งานส่วนต่าง ๆ โดยให้กรอกอีเมลและ

รหัสผ่าน เพ่ือเข้าสู่โปรแกรม 

 
ภาพที่ 4.2 หน้าลงทะเบียนลูกค้า  

 จากภาพที่ 4.2 แสดงหน้าลงทะเบียนสมัครสมาชิก เพ่ือใช้งานส่วนต่าง ๆ โดยให้กรอก

ข้อมูลส่วนตัวชื่อ นามกสุล ช่ือผู้ใช้ เบอร์โทรศัพท์ อีเมลและรหัสผ่าน เพ่ือสมัครสมาชิก 
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ภาพที่ 4.3 หน้าแกไ้ขข้อมูลส่วนตัว 

 จากภาพที่ 4.3 แสดงหน้าข้อมูลส่วนตัวเพ่ือท าการแก้ไขข้อมูลต่าง ๆ  

 
ภาพที่ 4.4 หน้าเพ่ิมการประเมินใบหน้า 

 จากภาพที่ 4.4 แสดงหน้าประเมินใบหน้า เพ่ือท าการวิเคราะห์ถึงปัญหารวมถึงการ

ตัดสินใจในการจองคิว  
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ภาพที่ 4.5 หน้าการตอบกลับประเมนิใบหน้า 

 จากภาพที่ 4.5 แสดงหน้าการตอบกลับประเมินใบหน้า หากเจ้าของร้านได้มีการตอบ

กลับมาถึงจะสามารถเรียกดูการตอบกลับได้ 

 
ภาพที่ 4.6 หน้าประวัติการจอง 

 จากภาพที่ 4.6 แสดงหน้าประวัติการจอง ที่ได้ท าการจองคิวบริการต่างๆของตัวเอง 
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ภาพที่ 4.7 หน้าเข้าสู่ระบบหลังบ้าน 

 จากภาพที่ 4.7 แสดงหน้าเข้าสู่ระบบหลังบ้าน ที่ใช้ส าหรับเข้าของร้านหรือพนักงาน 

 
ภาพที่ 4.8 หน้าหลักหลังบา้นของเจ้าของร้าน 

 จากภาพที่ 4.8 แสดงหน้าหลักของหลังบ้าน เป็นหน้าแสดงโมดูลหลักในการใช้งาน 

และ Dashboard เพ่ือแสดงข้อมูลที่ส าคัญ 
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ภาพที่ 4.9 หน้าปฎิทินการปฏิบัติงาน 

 จากภาพที่ 4.9 แสดงหน้าปฎิทินการปฏิบัติงาน เป็นหน้าแสดงการท างานของ

พนักงาน 

 
ภาพที่ 4.10 หน้าจัดการผู้ใช้ 

 จากภาพที่ 4.10 แสดงหน้าจัดการผู้ใช้ คือ สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขสมาชิกและสามารถ

ค้นหาได้ 
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ภาพที่ 4.11 หน้าเพ่ิมข้อมูลผู้ใช้ 

 จากภาพที่ 4.11 แสดงหน้าเพ่ิมข้อมูลผู้ใช้ โดยจะให้กรอกข้อมูลต่าง ๆ 

 
ภาพที่ 4.12 หน้าจัดการสิทธิผู้ใช้ 

 จากภาพที่ 4.12 แสดงหน้าจัดการสิทธิผู้ใช้คือ สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขสิทธิผู้ใช้และ

สามารถค้นหาได้ 
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ภาพที่ 4.13 หน้าจัดการข้อมูลลูกค้า 

 จากภาพที่ 4.13 แสดงหน้าจัดการข้อมูลลูกค้า คือ สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลลูกค้า

ได้ 

 

 

 
ภาพที่ 4.14 หน้าจัดการประเภทของบริการ 

 จากภาพที่ 4.14 แสดงหน้าจัดการประเภทของบริการ คือ สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข

ประเภท รายละเอียดต่างๆได้ 
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ภาพที่ 4.15 หน้ารายงานการเคลื่อนไหลของสต๊อก 

 จากภาพที่ 4.15 แสดงหน้ารายงานการเคล่ือนไหลของสต๊อก เรียกดูภาพรวมสถิติ

สินค้าที่จ าเป็นในการใช้ภายในร้าน 
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ภาพที่ 4.16 หน้าจัดการรายรับ-รายจ่าย 

 จากภาพที่ 4.16 แสดงหน้าจัดการรายรับ-รายจ่าย เรียกดูจ านวนรายได้ของร้าน 

 
ภาพที่ 4.17 หน้าใบเสรจ็รับเงิน 

 จากภาพที่ 4.17 แสดงหน้าใบเสร็จรับเงิน แสดงรายละเอียดของการจองคิว ราคาของ

บริการ ที่ท าการรับเงินมาโดยจะมีเลขที่ใบเสร็จ วันที่ออกใบเสร็จ ข้อมูลลูกค้า รายการรับเงิน 

และช่องลงลายเซ็นผู้รับเงิน 
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ภาพที่ 4.18 หน้าจัดการข้อมูลการจอง 

 จากภาพที่ 4.18 แสดงหน้าจัดการข้อมูลการจอง แสดงรายละเอียดการจองคิวลูกค้า 

สถานะต่างๆ สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขการจองได้ 

 
ภาพที่ 4.19 หน้าหลกัหลังบ้านของพนักงาน 

 จากภาพที่ 4.19 แสดงหน้าหลักหลังบ้านของพนักงาน แสดงภาพรวมของพนักงาน 

คือ รายรับ-รายจ่าย สถานการณ์มัดหมาย จ านวนลูกค้า 
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ภาพที่ 4.20 หน้าจัดการข้อมูลของพนักงาน 

 จากภาพที ่4.20 แสดงหน้าจัดการข้อมูลของพนักงาน แสดงหน้าข้อมูลส่วนตัว

พนักงานเพ่ือท าการแกไ้ขข้อมูลต่าง ๆ 

ภาพที่ 4.21 หน้าการแจ้งเตอืน Line message 

 จากภาพที่ 4.21 แสดงหน้าการแจ้งเตือน Line message แสดงรายการต่างๆในการ

จองคิวหรือการเปล่ืยนแปลงที่มีรายละเอียด ชื่อลูกค้า บริการ วันที่และเวลา  
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4.2 การอภิปรายผล    

 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการร้าน มิรา ศูนย์ความงามครบวงจร 

ในครั้งนี้ ได้ตอบโจทย์ปัญหาที่พบในระบบเดิมของร้าน ซ่ึงอาศัยการจดบันทึกข้อมูลด้วย

กระดาษทั้งในส่วนของ การจองคิว การบันทึกรายรับ-รายจ่าย และการจัดการข้อมูลลูกค้า

และพนักงาน ส่งผลให้เกิดความล่าช้า ข้อมูลอาจสูญหาย และไม่สามารถตรวจสอบย้อนหลัง

ได้อย่างมีระบบ  

 จากการอ้างอิงน าแนวคิดด้าน การพัฒนาระบบสารสนเทศ และวรรณกรรมที่

เกี่ยวข้องมาใช้เป็นแนวทาง พบว่าระบบที่พัฒนาข้ึนสามารถแก้ปัญหาดังกล่าวได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยอ้างอิงแนวคิดของ โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2560) ที่กล่าวว่า ระบบสารสนเทศ

ที่ดีต้องประกอบด้วยฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ข้อมูล บุคลากร และกระบวนการท างาน ซ่ึงใน

ระบบนี้ได้ออกแบบให้แต่ละส่วนสนับสนุนการด าเนินงานของร้านอย่างครอบคลุมและมี

ประสิทธิภาพ เมื่อศึกษากับโครงงานของ สุชานันท์ จิรพัฒนากรวิชช์ (2564) ซ่ึงพัฒนาระบบ

จองคิวออนไลน์ให้กับร้านเสริมสวยหน่อยบิวตี้ พบว่ามีจุดร่วมส าคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพ

และความสะดวกสบายให้แก่ลูกค้า โดยเฉพาะการจองคิวออนไลน์ การแจ้งเตือน และการ

จัดการระบบบริการให้ทันสมัย ซ่ึงร้านมิราก็ได้น าแนวคิดเหล่านี้มาปรับใช้ในระบบของตนเอง

  

 ในขณะเดียวกัน โครงงานของ วัชรพงษ์ ณ เชียงใหม่ (2565) มีการสะท้อนถึงปัญหาที่

มีความคล้ายคลึงกันเกี่ยวกับการใช้กระดาษในการบันทึกข้อมูลและจองคิว ซ่ึงก่อให้เกิดความ

ล่าช้าและความเส่ียงในการสูญหายของข้อมูล ระบบของร้านมิราที่พัฒนาข้ึนจึงได้รับการ

ออกแบบเพ่ือแก้ไขข้อจ ากัดเหล่านี้ด้วยการน าระบบจองคิวออนไลน์มาใช้อย่างเต็มรูปแบบ 

ระบบยังมีการวางแผนเพ่ือพัฒนาฟังก์ชันเพ่ิมเติม เช่น การแจ้งเตือนผลการประเมินผ่าน 

Email หรือ Line message ซ่ึงมีการอ้างอิงสอดคล้องโครงงานของ อนงค์นุช กุ๋นนา (2560) ที่

เห็นถึงความส าคัญของการมีระบบแจ้งเตือนนัดหมายอัตโนมัติเพ่ือเพ่ิมความต่อเนื่องในการ

ให้บริการ และลดข้อผิดพลาดที่อาจเกิดจากการลืมเวลานัดของลูกค้า ในด้านของการบริหาร

ข้อมูล ระบบร้าน มิรา ได้อ้างอิงน าแนวคิดของ ฉันทวัฒน์ ธัญญภัทรินทร์ (2563) มาใช้ในการ

พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันที่รองรับการจัดการข้อมูลในระดับระบบหลังบ้าน (Back-end) อย่าง

เป็นระบบ โดยมีระบบบันทกึข้อมูลสินค้า ลูกค้า พนักงาน และการสรุปรายงานเพ่ือช่วยในการ

วางแผนธุรกิจได้อย่างชัดเจน ในด้านของการออกแบบระบบที่ตอบสนองผู้ใช้งานหลายกลุ่ม 

ระบบของร้าน มิรา มีการแบ่งระดับผู้ใช้ตามหน้าที่ เช่น เจ้าของร้าน พนักงาน ลูกค้า ผู้ดูแล

ระบบ และผู้ใช้งานทั่วไป ซ่ึงแนวคิดนี้สอดคล้องกับการออกแบบระบบในงานของ ปฏิภาณ 
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หาญป่า (2562) ที่พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับคลินิกฝึกพูด โดยเน้นการออกแบบให้

เหมาะสมกับบทบาทผู้ใช้แต่ละกลุ่ม เพ่ือลดความสับสนและเพ่ิมความแม่นย าในการใช้งาน 

ระบบยังถูกออกแบบโดยใช้แนวทางของ UX/UI Design ซ่ึงให้ความส าคัญกับประสบการณ์

ผู้ใช้ (User Experience) และความสวยงามของส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (User Interface) ท าให้

ระบบมีความเป็นมิตรกับผู้ใช้งาน มีโครงสร้างที่ชัดเจน และเข้าใจง่าย โดยเฉพาะลูกค้าที่ไม่

เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี  

 ถึงแม้ว่าระบบที่พัฒนาข้ึนสามารถรองรับการประเมินใบหน้าเบื้องต้นผ่านการ

อัปโหลดรูปภาพได้ แต่ยังคงมีข้อจ ากัดในการประมวลผลแบบเรียลไทม์ ซ่ึงยังไม่ได้ใช้งาน

ร่วมกับ AI หรือ Machine Learning หากในอนาคตสามารถพัฒนาระบบให้รองรับ Face 

Recognition ร่วมกับกล้อง Webcam ได้ จะเพ่ิมประสิทธิภาพ ความแม่นย า และลดภาระของ

พนักงานลงได้ ซ่ึงแนวทางนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ ธีรพงษ์ เที่ยงสมพงษ์ (2551) ที่เน้นการ

ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมคุณภาพการให้บริการในร้านเสริมความงาม ระบบยัง

ได้รับการพัฒนาให้สามารถใช้งานได้ทั้งบนคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์พกพา โดยใช้แนวคิดของ 

Responsive Web Design ร่วมกับเครื่องมืออย่าง Next. js, Tailwind CSS และเทคนิค เช่น 

Flexible Grid Layout และ Media Queries ซ่ึงช่วยให้ระบบสามารถปรับเปล่ียนตามขนาด

หน้าจอของอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมและล่ืนไหล ในด้านของฐานข้อมูล ระบบได้น า

แนวคิดของ จรณิต แก้วกังวาล (2521) มาใช้ โดยออกแบบฐานข้อมูลให้สามารถจัดเก็บและ

เรียกใช้งานข้อมูลได้อย่างปลอดภัยและเป็นระบบ พร้อมทั้งใช้  MySQL เป็นฐานข้อมูลหลัก 

รวมถึงมีการออกแบบ Data Dictionary และ Data Flow Diagram เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์

ของข้อมูลภายในระบบให้ชัดเจนและสามารถพัฒนาต่อยอดได้ในอนาคต  

 โดยสรุป การพัฒนาระบบสารสนเทศในครั้งนี้ได้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ทั้งในด้าน

การปรับปรุงกระบวนการท างาน การลดความผิดพลาด การเพ่ิมความสะดวกแก่ผู้ใช้งาน อีก

ทั้งยังแสดงให้เห็นถึงการประยุกต์ใช้แนวคิดทางทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องได้อย่าง

เหมาะสม สอดคล้องกับบริบทของธุรกิจร้านเสริมความงามในยุคปัจจุบันที่ต้องเผชิญกับการ

แข่งขันทางเทคโนโลยีและความคาดหวังท่ีเพิ่มข้ึนของลูกค้า 

 


